VILLE
DE

CHATEAUBERNARD

DECOUVREZ LE NOUVEL OUTIL EN LIGNE :
iNoé ESPACE FAMILLE

Nouveauté 2026 : la mairie de Chateaubernard a investi dans un logiciel de gestion avec un « Espace
Famille » en ligne pour les enfants fréquentant nos écoles. Chaque foyer va désormais disposer de son
propre acces en ligne qui lui permettra de :

- Controler les informations de votre famille

- Déposer des documents administratifs

- Réserver et/ou déréserver les repas de restauration scolaire
- Accéder a vos factures par période

Les informations sur votre « Espace Famille » seront déja complétées. Il vous est demandé de les vérifier
et au besoin d’informer le p6le scolaire des éventuelles modifications via le mail :

pole-scolaire@mairie-chateaubernard.fr

1. Le formulaire d’inscription a la cantine reste obligatoire

Il doit impérativement étre retourné a la Mairie :
¢ soit au guichet de la mairie

e soit dans la boite aux lettres en facade de la mairie avant la date limite de dép0t inscrite sur le présent
document

e soit par mail a I'adresse suivante : pole-scolaire @ mairie-chateaubernard.fr

VILLE
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CHATEAUBERNARD Inscription annuelle

ala restauration scolaire - 2026/2027 Activation de I’ Espa ce Fa mi"e

La restauration scolaire est un service municipal, facultatif, desting aux enfants des écoles maternelles et
dont I' etle fo B é

d
sieur le Maire.

Aprés réception du formulaire d’inscription

Ces choix sont valables pour toute Fannée s tre esp ingé. I . d I « . .I d

- par les services de la mairie, un email de
premiére connexion vous sera adressé afin

de procéder a I'activation de votre compte et
Cleamessammne a la création de votre mot de passe.

————eitav Suivez les consignes et modifiez votre mot de

Sepasvigeaien: 0 our o passe en respectant bien les critéres. (vert

Précautions alimentaires 7

Lenfant ne doit pas consommer certains aliments pour raisons médicales (allergies alimentaires) CJ oul T NON :mOt de passe acce pte)

Lenfant est suivi pour un probleme de santé pouvant nécessiter un traitement médical durgence [Joul  [I NON

Attention dans ces 2

cas, au restaurant seolaire nest envisagesble qu'aprés la mise en place d'un Projet
d'Accueil Individualisé et vec

rniture du traitement d'urgence (prendre contact avec Ia Direction de I'école)

En cas de départ, d'arrét de la ou de modificati forfait, vous devez impérati informer la
Mairie par écrit a Vadresse mail suivante : pole-: iri




2.

Bienvenue sur la page de connexion !

. Commune de Chateaubernard
CHATEAUBERNARD

Bienvenue dans votre Espace Famille

L
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3. Lien utile pour vous reconnecter les prochaines fois :

https://espacefamille.aiga.fr/11703767

Vous pouvez mettre le lien en favori en I'enregistrant dans votre barre de favoris

4 . Présentation de votre « Espace Famille » - PAGE D’ACCUEIL
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informations et inscriptions
(o Eglantine DUBONT :

l o Arthar DUPONT < I

':b_ Ma situation financiére

]
27 Mes factures Apayer EEXED
lE._} Mes paisments en Higne
Bi Mes documents

= g — -

(ﬁ Entourage Famdl ¥ eﬂ Documents - Informations 3]
avsmaniy urilust - QD o Tutoriels vidéo Espace Famitie

@ Accés au Tableau de Bord.

@ Logo et nom de la structure d'accueil.

@ Accés a la facture panier en cours et au paiement de celle-ci.

Accés aux alertes communiquées par la structure et au formulaire de contact.

@ Acceés au compte de la famille (Gestion de I'e-mail, du mot de passe et acces a |'historique de connexion).

(‘ 6 ) Déconnexion de I'Espace Famille.



5. Acces aux informations de la famille

Liste des individus et des inscriptions

m Espace Famille > Tableau de Bord > Clic sur un individu de la famille
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(T) Acces aux informations de la famille (Coordonnées, Information de régime allocataire, champs libres...) .
@ Acceés aux informations, a la liste d'inscriptions et a 'outil d'ajout d'une inscription d'un individu.
@ Accés a l'outil de création d'un enfant ou d'un adulte de la famille.

@ Acces a la liste de I'entourage familial (Parents, grands-parents, voisins...).

= 3 - - - P - . r , - - .
@ 2 WU ETEEENE TR - Accés aux informations de I'individu (Informations générales, Régime alimentaire,

Personnes autorisées a récuperer |'enfant, Informations sanitaires, Informations scolaires, Autorisations,
Champs libres...)

: Acces au planning de réservations de |'individu.
@ Acces a l'outil d'ajout d'une inscription d'un individu.
@ Liste des inscriptions en cours ou a venir de I'individu:

u : Accés au détail de l'inscription.

: Acces au planning de I'individu.

@ Acceés aux documents que la famille doit fournir, aux documents informatifs fournis par la structure et aux

tutoriels vidéos.



6. Réservation et annulation de repas

Planning des pointages

Espace Famille > Tableau de Bord > Clic sur un individu de la famille >

o e OLE Espace Enfance & Jeunesse

Famille

o < a Planning de Estelle

@ Accés |'outit d'ajout d'une inscription d'un individu.
@ Modification de I'affichage en jour, semaine ou mois.
@ Acces a la legende du planning.

|‘I 4 ) Acces au mémo pointage contenant des informations fournies par la structure et concernant cette activité,

L'icone ’g indique que l'activité est en mode panier et que les réservations devront &étre payées pour étre
enregistrées,

@ La grille de pointages permet de reserver des jours et des créneaux précis dans les limites parametrées par
la structure.

Ce nouveau systeme de fonctionnement nécessitera un temps
d'appropriation aussi bien pour vous que pour nous.
En cas de dysfonctionnement, nous comptons sur votre
compréhension et n’hésitez pas a nous remonter les
eventuelles difficultés que vous rencontrez.



